ASIAKASREKISTERI - TIETOSUOJASELOSTE

1. REKISTERINPITAJA

Aro Yhtiot Oy (y-tunnus 0648067-4) ja sen tytaryhtiot, jaliempana Aro Yhtiot
Kaupintie 5

00440 Helsinki

puh. 010 8356 200

Yhteyshenkild:
Jukka Aro
Kaupintie 5

00440 Helsinki
puh. 010 8356 200

2. REKISTERIN NIMI
Aro Yhtididen asiakkuuteen, kumppanuuteen ja muuhun asialliseen yhteyteen perustuva rekisteri.
3. HENKILOTIETOJEN KAYTTOTARKOITUS JA KASITTELYN OIKEUSPERUSTE

Nykyisten, entisten ja potentiaalisten asiakkaiden sekd kumppaneiden yhteyshenkildiden tiedot
asiakas- ja kumppanuussuhteen hoitoon. Henkil6tietoja kasitella&n asiakkuuden seka
kumppanuuden ja muuhun asialliseen yhteyteen liittyvan suhteen hoitamiseen ja analysointiin,
palveluiden tuottamiseen ja personointiin, liketoiminnan kehittdmiseen ja suunnittelemiseen seka
markkinointiin, etdAmyyntiin, mielipide- ja markkinatutkimuksiin ja asiakasviestintdan, joita voidaan
toteuttaa myds sahkdisesti ja kohdennettuna.

Henkiltietoja voidaan kasitelld soveltuvan lainsaadanndn sallimin tavoin Aro Yhtididen huolella
valikoimien yhteistybkumppaneiden markkinointitarkoituksiin. Tietojen luovuttaminen
yhteistydkumppaneille voi lahtkohtaisesti tapahtua vain sellaisiin tarkoituksiin, jotka tukevat
rekisterin toiminta-ajatusta ja joissa tietojen kayttd on yhteensopiva Aro Yhtididen kayttotarkoitusten
kanssa.

Rekisteroityd koskevia henkildtietoja kerataan rekisteroidylta itseltdéan, erilaisista palveluista, joita
asiakkaat kayttavat (mm. palautelomake, uutiskirjeen tilaus, asiakkaan verkkopalvelut seka
sosiaalisen median kanavat) seka erilaisten markkinointitoimenpiteiden kuten tapahtumien
yhteydessa.

Henkilbtietoja voidaan kerata ja paivittaa lisaksi Aro Yhtididen yhteistybkumppanien rekistereista
seka henkildtietoja koskevia palveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta.

Asiakkuussuhteen hoito

Asiakkuussuhteen hoitoon liittyvien henkildtietojen kasittely perustuu sopimussuhteeseen tai Aro
Yhtididen tai asiakkaan oikeutettuun etuun. Aro Yhtididen oikeutettu etu puolestaan liittyy
liketoiminnallisiin intresseihimme, kuten esimerkiksi palveluiden laadunvalvontaan, palveluiden
kehittamiseen ja asiakastyytyvaisyyden mittaamiseen. Oikeutettu etu liittyy lisaksi riskien
kartoitukseen ja hallintaan, Aro Yhtididen oikeuksien ja omaisuuden suojaamiseen seka
tietoturvallisuuden toteuttamiseen.

Henkil6tietojen kasittelyn tarkoituksena ovat séhko-, LVI- sekd huoltopalveluiden ja niihin sekéa
muihin Aro Yhti6ihin liittyvan liiketoiminnan hallinnointi ja kehittdminen, asiakassuhteen hoitaminen
ja kehittdminen sekéa Aro Yhtididen oikeuksista ja velvollisuuksista huolehtiminen.

Palvelujen hoitamisessa tarvitsemme asiakkaan henkildtietoja palveluiden ja palveluun liittyvien
tuotteiden toimituksessa, laskutuksessa ja perinnassa seka niihin liittyvassa palvelussa.
Kasittelemme henkildtietoja my6s sopimusten hallinnassa ja palautteiden kasittelyssa. Palveluiden



tuottamisen yhteydessa Aro Yhtidille annetut tiedot rinnastetaan sopimussuhteeseen liittyviin
tietoihin.

Markkinointi

Potentiaalisten asiakkaiden ja kumppaneiden henkil6tietoja kasitellaan markkinointia varten.
Henkilotietojen keraamisen ja kasittelyn perusteina ovat Aro Yhtididen palveluiden ja tapahtumien
markkinointi. Rekisterin tietoja kaytetaan asiakastutkimuksiin ja Aro Yhtididen liikketoiminnan tukena.

Tiedottaminen ja muu viestinta

Aro Yhti6t voi tiedottaa sopimussuhteeseen, palveluihin ja tuotteisiin liittyvista muutoksista ja
uudistuksista postitse, sdhkopostitse, tekstiviestitse ja sosiaalisessa mediassa. Henkil6tietojen
k&sittely perustuu taltd osin henkilon antamaan suostumukseen ja rekisterinpitajan oikeutettuun
etuun tarjota asiakkaalle tietoa muun muassa asiakassuhteesta. Lisaksi Aro Yhtitt voi jarjestaa
sosiaalisessa mediassa erilaisia arvontoja ja kilpailuja, joihin osallistuminen on vapaaehtoista ja
perustuu osallistujan suostumukseen.

4. REKISTERIEN TIETOSISALTO

Asiakkuuden hallinta

Asiakkuuden hallintajarjestelmaan, markkinointijarjestelméaan, asiakas- ja reskontrarekistereihin
voidaan tallentaa asiakkaista, potentiaalisista asiakkaista ja kumppaneista muun muassa alla
lueteltuja tietoja:

perustiedot, kuten henkilén nimi syntymaaika

yhteystiedot, kuten osoite, puhelinnumero, sahkopostiosoite

asiakkuuden ja/tai asiallisen yhteyden alkamis- ja paattymisajankohta seka -tapa

suoramarkkinointiluvat ja -kiellot

sahkaoisten palveluiden ja sisaltdjen hyddyntamista koskevat tiedot (esim. uutiskirjeiden

tilaaminen)

¢ markkinointiin ja myynninedistamiseen liittyvat tiedot, kuten rekisteroityyn kohdistetut
markkinointitoimenpiteet ja niihin osallistuminen (esim. tapahtumiin osallistuminen)

e asiakkuuden ja muun asiallisen yhteyden hoitamiseen ja yhteydenpitoon liittyvat tiedot
(esim. maksullisten tuotteiden ja palveluiden osto- ja peruutustiedot, maksuttomien
tuotteiden ja palveluiden tilaustiedot, toimitustiedot, palautteet, reklamaatiot seka
asiakaspalvelutapahtumien taltioinnit, kuten puhelut, sahkopostit)

e Kkieli

o edella yksildityjen tietojen muutostiedot

Tietojarjestelmat

Tietojarjestelmien kaytdn hallintaa varten voidaan kerata asiakkaasta IP-osoite, tietojarjestelmien
kayttéoikeudet ja niiden rajaukset, kayttdoikeuden haltijan nimi ja sahkdpostiosoite, Aro Yhtididen
tarjoamien verkkopalveluiden kayttdjatunnukset ja salasanat, muut tunnistetiedot kuten pin-koodit
seka tietojarjestelmien kaytdn yhteydessa tallentuvat lokitiedot.

5. SAANNONMUKAISET TIETOLAHTEET

Tietoja kerataan rekisterdidylta itseltédn muun muassa sopimuksesta, sahkdisista palveluista ja
asiakaspalvelutilanteissa tai teksti- ja sahkopostiviestien yhteydessa.

HenkilGtietoja voidaan kerata ja paivittaa ilmoitusten ja sopimussuhteen aikaisten tapahtumien
perusteella. Tietoja voidaan kerata myds henkilorekistereista, rekisterinpitajan
yhteistydkumppaneilta seka henkildtietoja koskevia palveluja tarjoavilta viranomaisilta ja yrityksilta.

Lokitiedot tallentuvat tietojarjestelmien kayton yhteydessé automaattisesti.

6. TIETOJEN LUOVUTTAMINEN JA SIIRTAMINEN



Tietoja ei padsaantdisesti luovuteta Aro Yhtididen ulkopuolelle. Tietoja voidaan luovuttaa kulloinkin
voimassaolevan lainsaadannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi Aro Yhtididen
puolesta perintaa suorittaville sopimuskumppaneille seka tahoille, joilla lainsdddannén mukaan on
oikeus tietojen saantiin. Lisdksi tietoja voidaan luovuttaa asiakaskyselyiden toteuttajille ja Aro
Yhtididen kumppaneille palveluiden toimittamiseksi.

Tietoja ei siirreta Euroopan unionin jasenvaltioiden alueen tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
7. REKISTERIN SUOJAUS

Sahkoisesti kasiteltavat rekisterin sisaltamat tiedot ovat palomuurein, salasanoin ja tarvittavin muin
tietoturvan toimialalla kulloinkin yleisesti hyvaksyttavin teknisin keinoin suojattuja.

Manuaalisesti yllapidettavat aineistot sijaitsevat tiloissa, joihin on asiattomilta paasy estetty.

Ainoastaan Aro Yhtididen tai Aro Yhtididen valitseman sopimuskumppanin henkildstén edustajat,
jotka tyénsa puolesta tarvitsevat tietoja, ovat oikeutettuja padsemaén henkilétietoja sisaltaviin
jarjestelmiin ja kasittelemaan jarjestelmissa olevia tietoja. Henkilokohtaisten tunnusten kaytto
vaaditaan. Henkilotietojen kayttoa rajoitetaan Aro Yhtididen antamilla tehtdvékohtaisilla
kayttdoikeuksilla.

8. HENKILON OIKEUS TARKASTAA ITSEAAN KOSKEVAT HENKILOTIEDOT

Rekisteroidylla on oikeus tarkistaa itseaan koskevat henkiltiedot. Rekisteroity voi esittaa
tarkastusoikeutta koskevan pyynnon henkilékohtaisesti Aro Yhtidille osoitteessa Kaupintie 5, 00440
Helsinki.

Tarkastusoikeus toteutetaan noin kuukauden kuluessa pyynnon esittdmisesta. Toimitamme tiedot
yhtena jaljenndksena henkilokohtaisesti henkil6llisyyden todistamista vastaan.

Jos pyyntd on ilmeisen perusteeton tai kohtuuton, erityisesti jos niita esitetdan toistuvasti,
rekisterinpitaja voi perid pyynnon toteuttamisesta hallinnollisiin kustannuksiin perustuvan
kohtuullisen maksun tai kieltaytya toteuttamasta pyyntoa.

9. HENKILOTIETOJEN OIKAISEMINEN TAI POISTAMINEN SEKA REKISTEROIDYN
OIKEUS PYYTAA KASITTELYN RAJOITTAMISTA

Rekisteroidylla on oikeus korjata ja paivittaa itseansa koskevat henkilétiedot seka pyytaa tietojen
kasittelyn rajoittamista kuten soveltuvassa tietosuojalainsaadanndssa on saadetty. Lisaksi
rekisteroity voi pyytaa henkildtietojensa poistamista. Liséksi henkil6tietojen poistamista rajoittaa se,
ettd osa henkildtiedoista on valttamattdmia sopimussuhteeseen liittyvien oikeuksien ja
velvollisuuksien toteuttamiseksi, esimerkiksi yhteydenpidon, laskuttamisen ja Aro Yhtididen
lakiséateisten velvollisuuksien hoitamisen vuoksi, eika tietoja talldin voida poistaa.

Rekisteroidylla on oikeus myos pyytaa virheellisen tiedon korjaamista, jolloin Aro Yhtiot paattaa
tiedon korjaamisesta. Havaittu virheellinen tieto voidaan korjata, kun Aro Yhtitt on saanut oikean
tiedon rekisteroidylta tai muusta luotettavasta lahteesta. Kayttajakohtaisen kayttajatunnuksen
salassapidosta seka silla tapahtuneesta kaytosta vastaa rekisteroity.

10. OIKEUS VASTUSTAA KASITTELYA ERITYISEEN HENKILOKOHTAISEEN SYYHYN
LIHTTYEN

Rekisteroidylla on oikeus vastustaa tai rajoittaa omien henkilttietojensa kasittelya
tietosuojalainsaadanndn rajoissa. Vastustettaessa henkilotietojen kasittelya rekisterdidyn tulee
kirjallisesti eritella ne perusteet, joiden nojalla vastustaa kasittelya, taman rekisteriselosteen
rekisterinpitajan yhteyshenkilolle (sivu 1). Aro Yhti6t voi kieltédytya toteuttamasta vastustamista
koskevaa pyyntdasi laissa sdadetyin perustein.



11. HENKILON OIKEUS SIIRTAA TIEDOT JARJESTELMASTA TOISEEN

Rekisteroidylla on oikeus saada itsednsa koskevat henkil6tiedot, jotka han on itse toimittanut Aro
Yhtidille ja joita kasitellaan suostumuksen tai sopimussuhteen nojalla, koneellisesti luettavassa
muodossa siirrettyd suoraan toiselle rekisterinpitdjélle, jos se on teknisesti mahdollista ja turvallista.
Henkilttietoja ei koske siirto-oikeus, jos tietojen kasittely perustuu lakiin.

12. OIKEUS PERUUTTAA ANTAMANSA SUOSTUMUS

Rekisteroidylla on oikeus peruuttaa suostumus henkilétietojen kasittelyyn, milloin tahansa, siltd osin
kun henkilGtietojen kasittely perustuu hanen omaan suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen
ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn
lainmukaisuuteen.

13. TIETOJEN SAILYTTAMINEN

Aro Yhtiot sailyttaa rekisterdidyn henkilétietoja vain niin kauan kuin se on tarpeen sopimussuhteen
ja palvelutoimintojen toteuttamiseksi. Sailytysajan méaraytymiseen vaikuttavat erityisesti
henkilttietojen kayttotarkoitus ja lain sddnnokset, joiden perusteella Aro Yhti6illa on velvollisuus
sdilyttaa henkilotietoja tietyn ajan.

Erilaisissa markkinointi- ja asiakastilaisuuksissa ja tapahtumissa otettuja valokuvia voidaan
sdilyttaa arkistointi- ja historiatarkoituksissa kymmenen vuoden ajan valokuvan ottamisesta.

Mahdolliset tietojarjestelmén kayton hallintatiedot sailytetddn kuusi kalenterivuotta kayttdoikeuksien
poistamisesta lukien.

14. OIKEUS TEHDA VALITUS VALVONTAVIRANOMAISELLE

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle
(Tietosuojavaltuutettu, Ratapihantie 9, PL 800, 00521 Helsinki tai tietosuoja@om.fi), jos Aro Yhtitt
ei rekisterinpitdjanad ole noudattanut toiminnassaan soveltuvaa tietosuojasaantelya.

18. YHTEYDENOTOT

Kaikissa henkildtietojen kasittelyyn liittyvissa kysymyksissa ja omien oikeuksien kayttamiseen
liittyvissa tilanteissa voit olla yhteydessa rekisterinpitdjan yhteyshenkildon kirjallisesti joko
sahkopostitse tai postitse. Katso yhteystiedot rekisteriselosteen alussa kohdasta 1.
Rekisterinpitaja”.



